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Sabemos que nem sempre é facil entender todos os valores de uma fatura.
Por isso, cridmos uma explicagdo da fatura CUR - mais simples, clara e transparente.

Neste documento destacam-se:
Separagdo entre custos de comercializagdo e custos de acesso ¢ rede
Detalhe dos custos da tarifa de acesso ¢ rede que suporftou

Nesta pdgina pode ver um exemplo, onde fica a conhecer as diversas secgdes que compdem a sua fatura:
1) Folha de rosto,
2) Detalhe de custos e consumos

Se tiver dUvidas ou sugestdes, estamos disponiveis.

Se apenas quer saber:
Quanto vai pagar
Os dados do seu contrato
As mensagens / Avisos importantes
Esta folha de rosto foi criada para si. Conheg¢a-a agora ao pormenor.

Use a referéncia num dos seguintes 800 200 157
canais, disponivels 24h por dia:

211 164 404

- (24h/dia - Chamada grétis) (dias Gtels das 9h &s 21h - custo de chamada
GAS para a rede fixa nacional)
NATURAL

Envie @ sua leitura entre 21 ABR e 26 ABR
curgasnatural.pt

(L L e curgasnatural pt/area-privada

200000000756

06 ABR 2026
01 MAR 2026 a 25 MAR 2026

Contacto e referéncia para comunicagdes de leituras de gds. Evite estimativas, informando a leitura do
contador no periodo indicado, através deste ou da

Contactos para emergéncias e suporte a cliente (gestdo de contrato, faturagdo, cobrangas).

Dados registados no contrato para envio da fatura. Evite atrasos na receg¢do da fatura, aderindo a
fatura eletronica e mantendo os dados atualizados.

Numero e data de emissdo da fatura. Estes dados poderdo ser Uteis caso tenha alguma davida ou
necessite de algum esclarecimento adicional.

O periodo de faturagdo indica o intervalo de tempo na presente fatura.



Resumo do valor a pagar

VALOR A PAGAR

8,29€

Total ¢/IVA

'Dlolo

Gas Natural

Taxas e Impostos |

de Energia

6. Para maior transparéncia ndo apresentamos apenas o valor total. Cridmos este resumo visual onde vé os
valores referentes a comercializagdo (juntamente com a tarifa de acesso a rede), separados das taxas

e impostos e IVA.

Informacdo de contrato e avisos

Titular do Contrato
Jack Sparrow CUR

Local de Fornecimento

R. AUGUSTO ROCHA 00012 PREDIO CV
DTA 3000-063 COIMBRA

N° de Contrato
ALTERACAO_CONTRATUAL_DADOS._AT
_CUR

N.° de Contribuinte
570967775

Tarifa/Escaldo
BP > Base BP < Escalao 2

Uma vez que o crédito em conta é igual ou superior ao valor deste documento, néio existe qualquer
valor a pagar. O salde da sua conta a data deste documento & 0.00 €

Caso tenha duvidas sobre o novo layout da sua fatura, consulte a explicago do mesmo em

T s

Dada atualizagdo do sistema, esta fatura inclui mais de um periodo de faturagdo. Case pretenda,
pecd plano de pagamento em = e Te—ommse o (escolha Pagamento | Plano
Pagamento).

b Capitei Sociat 50 000 EUR

7. Dados do contrato (titular, morada de fornecimento e NIF). O NIF é uma informacdo fundamental para
a correta emissdo da fatura. Garanta que essa informacdo estd atualizada e em conformidade com a

legislacdo atual.

8. Mensagens e informagdes importantes que temos para si. Leia atentamente esta area de aviso pois sdo
mensagens personalizadas e relacionadas com o seu contrato.
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Fatura: FT K2651/51000000044 ATCUD: SBQ_K2651-51000000044

9. O nlmero do seu Cédigo Universal de Instalagéo (CUI)

10. Indicagdo do tipo de Presséo (baixa pressdo, BP, ou média press&o, MP) e Escaldo (Escaldo 1, 2, 3 ou 4)

que tem contratados.



Custos de comercializagdo

Neste bloco “Comercializag@o” fem disponivel, em separado, todos os detalhes sobre os servicos

comerciais para levar até si o seu Gas Natural.

01/03/2026 - 25/03/2026 Termo Fixo

01/03/2026 - 25/03/2026 Energia (medida)

- Total s/ IVA IVA
25 dias 0,08010000 €/dia 2,00€ 2.00€ 23%7
44 KWh 0,02108000 €/kWh 0,93€ 0,93€ 23%@

11. Consulte a drea “Descri¢cdo”, para conhecer os termos que compdem a tarifa de comercializagdo.

12. Valor total da comercializagéo do Gas Natural, sem IVA incluido.

Custos independentes da operadora

Neste bloco tem disponivel todos os detalhes sobre os custos de acesso ds redes de transporte e
distribuigdo do Gas Natural, bem como outros encargos regulados.

As faxas e impostos incluem cobrangas estabelecidas pelo Estado e entidades como a Taxa de Ocupagdo
do Subsolo (TOS) pago a autarquia pelo uso do subsolo pela passagem de infraestruturas.

01/03/2026 - 25/03/2026 et

Termo Fixo

01/03/2026 - 25/03/2026 Energia (medida)

25 dias 0,04970000 €/dia

Total/ 1A
6%

1.24€ 1.24€

44 kWh 0,03802000 €/kWh 1.72€ 1.72€ 23%7

01/03/2026 - 25/03/2026 Imposto sobre Produtos Petroliferos CIEs
01/03/2026 - 25/03/2026 Imposto sobre Produtos Petroliferos CO2 (1SP)
01/03/2026 - 25/03/2026 Taxa Ocup. Subsolo Fixo Municipio COIMBRA

01/03/2026 - 25/03/2026 Taxa Ocup. Subsolo Var. Municipio COIMBRA

44kWh 0.00110520 €/KWh 0,05¢ 0,05€ 23%2
44 kKWh 0,01360800 €/kWh 0,60€ 0,60€ 232
25 dias 0,00582407 €/dia 0,15€ 0,15€ 23%™
44 KWh 0,00500313 €/k\Wh 0,22€ 0,22€ 23%™

13. Consulte a area "Descri¢do"”, para conhecer os fermos que compdem a tarifa de acesso.

14. Valor total da tarifa de acesso a rede, sem IVA incluido.

15. No bloco “Descrigdio” encontra os detalhes relacionados com os impostos e taxas associados ao Gas Natural.

16. Valor total das taxas e impostos sem IVA incluido.

Mais informacoes sobre o seu consumo

-
Codigo QR n° 3 artigo 7° do DL 28/2019 de 15 de fevereiro

__4) ATCUD: SBQ_K2651-51000000044

Taxa de IVA

6%

23%"

3%

UADS - Processado per programa certificado n® XXXX

. J

-~
‘ O gas natural que consumiu entre 01/03/2026 e
25/03/2026 & 100% de origem fossil e ao utiliza-

lo emitiu 8,16 kg de CO2. Tarifas de Acesso:

2,96 €, valor indep

Termo Fixo: 0,12980000 €/dia

IVA.

Energia: 0,06010000 €/kWh

ao ério

O Prego P
do prego dos termos de comercializagdo e da
tarifa de acesso as redes, no dltimo dia
faturado.

ciest 50 000 EUR




QL

~

= CUR:...
N

17. Cédigo QR e ATCUD

18. Valor total de IVA

19. Valor total a pagar, com IVA incluido.

20. Volume de emiss@o de CO2 do Gds Natural consumido no més faturado.

21. Informacgdo do custo da Tarifa de acesso ds redes (estas tarifas sdo independentes do comercializador).
Os valores indicados ndo incluem IVA.

22. Informacdo do preco da Tarifa aplicada.
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0 consumo de energia ¢ realizada em kwh e
2026 convertida para m de acordo com a sequinte
MAR formula:

Consumo em m* = Consumo em kwh / Fator

m— s em que consumiumais gds natural M Mes em que consummiu menos gds natural de Conversdo

Os valores de m® sdo arredendados & unidade.

Consulte as condigdes de acesso & tarifa social em curgasnatural.pt.

Escaldo de Consumo: Base BP < Escaldo 2
CUI: PT9917000000008110NU

23. Exposicdo grafica dos Gltimos consumos mensais de Gds Natfural com indicagdo, a vermelho, do més de
maior consumo e a verde o més de menor consumo.

24. Indicagdo do detalhe do Consumo do Contador de Gdas Natural e forma de apuramento do consumo
faturado - estimado ou real.

25. Informagdes adicionais

Informagoes Importantes

Precos

Os pregos aplicados sé&o aprovados pela ERSE e incluem, para além do prego do gds natural, os custos das
infraestruturas necessdrias para veicular o gds natural até a instalagdo do Cliente.

Em periodos de faturagdo em que ocorra mudanca de tarifério, o consumo é disfribuido de forma didria e
uniforme pelos periodos anterior e posterior & data de entrada em vigor do novo tarifario, aplicando-se os
precos vigentes em cada um dos periodos.

Fator de convers@o de m3 para kWh = PCS x Fct x Fcp, em que: PCS = Valor correspondente & média
aritmética dos valores didrios de Poder Calorifico Superior do gds natural do periodo faturado. Fct = fator de
corre¢do por temperatura calculado pela férmula 273,15/(273,15+Tgds), em que Tgds corresponde & temperatura
média, em °C, da zona de distribuicdo. Fcp = fator de correcéo por pressdo calculado pela féormula
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(Pr+1013,25)/1013,25, em que Pr é a pressdo relativa de fornecimento em mbar.

Em www.erse.pt estdo disponiveis o Regulamento de Relacdes Comerciais e o Regulamento da Qualidade de
Servigo que estabelecem regras importantes sobre o relacionamento comercial entre a empresa e o Cliente
e a qualidade do servigco prestado.

Caso pretenda conhecer outras ofertas comerciais poderd consultar poupaenergia.pt/#/

ou www.erse.pt/simuladores/precos-de-energia/

Informamos que poderd ter acesso a Tarifa Social caso beneficie de um dos seguintes apoios:
» Complemento soliddrio para idosos;

* Rendimento social de inser¢do;

* Subsidio social de desemprego ou outras prestacdes de desemprego;

« 1° escaldo do abono de familia;

* Pensdo social de invalidez ou os beneficidrios de pensdo social de invalidez do regime especial de prote¢do
na invalidez ou do complemento da prestagdio social para a inclusdo. O Cliente considerado elegivel nos
termos acima indicados fem que, cumulativamente, reunir as seguintes condi¢oes:

« Ser titular de um contrato de fornecimento de gds natural, para o qual solicita a aplicagdo da Tarifa Social;
« Estar associado ao 1° ou 2° escald@o de consumo de gds natural;

» O consumo de gas natural destinar-se exclusivamente a uso doméstico em habitacdo permanente (1% habitagdo)
e somente num Unico ponfo de consumo. Poderd encontrar outras informacdes sobre as condigdes de elegibilidade
e processamento da Tarifa Social na pdagina da intfernet www.curgasnatural.pt, bem como nos sitios na
internet da Segurancga Social (www.seg-social.pt) e da Dire¢cdo-Geral de Energia e Geologia (www.dgeg.pft).

No caso de ocorrer uma fuga de gds, este pode ser evacuado pela simples ventilagdo do local.

No enftanto, misturado com o ar em determinadas proporgdes, pode originar situagdes de incéndio ou
explosividade. Ao ser queimado, o gds produz, como qualquer outro combustivel, gases que se tornam
perigosos quando se acumulam, em quantidade, em recinto fechado. Esta situagdo agrava-se pela queima
incompleta do gds e ainda mais quando os aparelhos se encontrem em mau estado de funcionamento por
poderem emitir entdo aprecidveis quantidades de mondxido de carbono.

E facil evitar esse perigo tomando precaucdes simples e do conhecimento geral.

Para assegurar a plena conformidade das instalagdes com as condigdes de segurancga exigidas, os Clientes
devem realizar as inspegdes periddicas prescritas na lei.

Com o infuito de colaborar com os Clientes na prevencgdo de sinistros indicamos algumas regras de seguranca.
O que fazer no caso de detetar cheiro a gds ou suspeitar de fuga:

* N&o acione interruptores, campainhas ou equipamentos elétricos (incluindo o telefone);

* Areje de imediato o local abrindo portas e janelas;

 Feche a vdlvula de seguranca junto ao contador e aos aparelhos a gds;

* N&o faca lume nem fume;

* Ndo use o elevador, utilize as escadas;

« Contacte a Linha de Atendimento de Emergéncias (Hordrio: 24h) ou os bombeiros, afastado do local.
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Consulte as moradas dos nossos pontos de Afendimento Presencial, em www.curgasnatural.pt, ou
contacte-nos através da Linha de Atendimento Comercial (custo chamada local).

A apresentacdo de pedidos de informacgdo e de reclamagdes pode ser efetuada através de qualquer das
modalidades de atendimento disponibilizadas pelo CUR.

Pode também apresentar a sua reclamagdo no livro de reclamacgdes, quer em formato fisico quer em formato
eletrénico (www.livroreclamacoes.pt).

O cliente (pessoa singular que dé um uso ndo profissional ao fornecimento ou servigo contratado) pode obter
informac&o adicional e atualizada sobre centros de arbitragem de conflitos de consumo e sobre quaisquer
oufras entidades de Resolugdo Alternativa de Litigios (enfidades RAL), no site da Diregcdo-Geral do
Consumidor acessivel em www.consumidor.gov.pt.

Centros de Atendimento / Balcdes dos CTT / Agentes Payshop / Multibanco / Débito Direto

O pagamento da fatura fora do prazo limite indicado pode conduzir d inferrupcdo do fornecimento, bem
como ao pagamento de juros de mora.

No minimo, pagard uma quantia de 1,25€ até 8 dias de atraso de pagamento ou 1,85€ para afrasos superiores.

A inferrupcéo do fornecimentfo por falta de pagamento da fafura sé pode ter lugar apds pré-aviso do
prestador de servigco ao Cliente, com uma antecedéncia minima de 20 dias relativamente & data em que ird
ocorrer, ou de 15 dias Uteis para clientes economicamente vulnerdveis.

Os encargos associados d suspensdo e/ou ao restabelecimento do fornecimento (por facto imputdavel ao Cliente)
sdo aprovados pela ERSE e constam da tabela de precos em vigor. Para mais informagdes, contacte a linha
de Atendimento Comercial ou o site www.curgasnatural.pt.

A existéncia de valores em divida pode conduzir a inibicdo de mudanca de comercializador ou & exigéncia de
caugdo nos fermos regulamentarmente expressos.

Nos fogdes e placas a gds, utilize sempre recipientes com uma base de didmetro superior ao do disco. Se ndo
for possivel, regule a chama para que esta ndo seja maior do que o fundo do recipiente. Assim, aproveitard
ao maximo o calor e evitard desperdicio de energia.

Nas torneiras misturadoras monocomando verifique sempre, antes de as abrir, se estas se encontram
totalmente viradas para a posi¢do de fria ou quente, consoante o pretendido. Quando quiser dgua
temperada, comece por abrir a torneira fotalmente na posicdo de quente - quando j& correr Ggua quente,
regule gradualmente a torneira até a temperatura pretendida.

Quando uftilizar o seu sistema de aquecimento a gds, regule o termodstato para uma temperatura de conforto
de aproximadamente 20°C.

Com um programa hordrio semanal consegue assegurar uma maior eficiéncia energética. Assim, evitando
maiores consumos e perdas energéticas, conseguird manter um nivel de conforto agraddvel com um menor
tempo de funcionamento dos equipamentos.



