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Clientes com necessidades especiais

Como se processa o registo como Cliente

com necessidades especiais?

+ O registo é efetuado junto do comercializador com o qual o Cliente celebrou o contrato de fornecimento
de gds natural;

« A solicitacdo do registo deve ser acompanhada de documentos que comprovem que o Cliente retine as
condi¢des indicadas.

Quais as obrigacdes do
Operador de Rede de
Distribuicdo para com os
Clientes com necessidades

Quem sdo considerados Clientes
com necessidades especiais?

« Clientes com limitacdes no dominio da visdo -
cegueira total ou hipovisdo;

« Clientes com limitacées no dominio da « Manter atualizado um registo dos Clientes com

audicdo surdez total ou hipoacusia; necessidades especiais;

« Clientes com limitagées no dominio da « Perante situa¢cées em que o Cliente apresenta

comunicac¢do oral;

« Clientes com limitacées no dominio do olfato
que impossibilitem a detecdo da presenca
de gds natural ou clientes que tenham no
seu agregado familiar uma pessoa com esta
deficiéncia.

ERSE, Regulamento da Qualidade de Servico, Seccdo VII, artigos 55.°,
57.°e 58.9)

limitacdes no dominio do olfato que impossibili
tam identificar o odor de gds natural ou quando
existe no seu agregado familiar uma pessoa
com esta deficiéncia, é dever do Operador de
Rede de Distribuicdo instalar e manter
operacionais equipamentos que permitam a
detecdo e sinalizacdo de fugas de gds nas
instalacdes desses Clientes.

Clientes prioritdrios

Quem sado os Clientes

prioritdrios?

+ Clientes com limitacdes no dominio da visdo
- cegueira total ou hipovisdo;

+ Clientes com limitagcdes no dominio da
audi¢do - surdez total ou hipoacusia;

« Clientes com limitacdes no dominio da
comunicacdo oral;

+ Clientes com limitacées no dominio do olfato
que impossibilitem a detecdo da presenca de
gds natural ou clientes que tenham no seu
agregado familiar uma pessoa com esta
deficiéncia.

Como se faz o registo
como Cliente prioritario?

« O registo é voluntdrio e depende Unica e
exclusivamente da iniciativa do cliente;

« A solicitacdo do registo é feita junto do
comercializador com o qual o cliente
celebrou o contrato de fornecimento de gas
natural;

« Juntamente com esta solicitacdo, deve ser
entregue documentacdo que prove que
estdo reunidas as condi¢des para que seja
considerado cliente prioritdrio.

ERSE, Regulamento da Qualidade de Servico, Seccéo VIl, artigos 56.°,
57.° ¢ 59.9)

Quais os deveres para
com os clientes prioritdrios?

» Tomar medidas de precau¢do adequadas a
sua situacdo, nomeadamente no que se
refere a sistemas alternativos de
fornecimento de energia.

Quais as obrigacdes para com
os Clientes prioritdrios?

+ Os comercializadores devem informar os
Clientes prioritdrios sobre as interrupcoes
de fornecimento previstas que sdo objeto
de pré-aviso, com a antecedéncia minima
estabelecida no RRC (Regulamento das
Relacdes Comerciais) e pelo meio de
comunicacdo acordado com os Clientes
prioritdrios.

» Os Operadores das Redes de Distribuicdo
(ORD) devem informar, diretamente ou
através dos comercializadores, os Clientes
das interrup¢des previstas no ponto
anterior.

» Os Operadores das Redes de Distribuicdo
(ORD) devem restabelecer o fornecimento
de energia aos Clientes prioritdrios, salvo
em caso de interrupc¢do por factos



